Анкета для обучающихся
1. Удовлетворены ли вы открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да.       Нет 
2. Удовлетворены ли вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»?
Да        Нет 
3. Удовлетворены ли вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации с помещении организации; наличие и доступность санитарно – гигиенических помещений в организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки) и прочие условия?
Да        Нет
4.  Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при  непосредственном обращении в организацию (уборщицы, вахтеры, работники гардероба и прочие)?
Да        Нет
5. Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью педагогических работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию?
Да        Нет 
6. Удовлетворены ли вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах?
7. [bookmark: _GoBack]Готовы ли вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
Да          Нет
8. Удовлетворены ли вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации и отдельных специалистов)?
Да         Нет
9. Удовлетворены ли вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да         Нет
10. Работает ли в учреждении столовая для всех обучающихся?
Да          Нет
11. Качество питания на удовлетворительном уровне?
Да          Нет
12. У вас доверительные отношения с классным руководителем?
Да          Нет
13. В образовательной организации вы чувствуете себя успешным?
Да          Нет
14. В учреждении есть человек (психолог, директор, учитель), к которому вы можете обратиться за поддержкой в случае возникновения у вас личных проблем?
Да         Нет
15. Вы можете назвать свой класс командой, в которой один за всех и все за одного?
Да         Нет
16. Школьный предмет, домашние задания по которому вызывают наибольшие трудности?
___________________________________________________________________________________________ 
17. Ваши предложения, пожелания по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности:
___________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

